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Konfliktmanagement

Zielgruppen:

Polizei, Behorden, Unternehmen, soziale Dienste, Stadte und Gemeinden

(Ordnungsamter)

Im beruflichen Alltag kann es zu Spannungen und Konflikten mit Ihren Kolleginnen und
Kollegen oder Vorgesetzten kommen. In diesem Seminar setzen wir uns professionell
und konstruktiv mit diesem Thema und den Auswirkungen bei anhaltenden Konflikten
auseinander. Lernen Sie, Konflikte rechtzeitig zu erkennen, die Problemstellung zu
analysieren, aufzuldésen und ein tiefes Verstandnis fur das Konfliktmanagement zu
entwickeln. Sie werden dabei erkennen, dass es bei der Losbarkeit von Konflikten auch
Grenzen gibt und erfahren, wie Sie damit konstruktiv umgehen kénnen. Sie férdern
dadurch Ihre personliche Entwicklung und konnen Beziehungen klaren. Sind Konflikte
auch noch so anstrengend, kdnnen sie Sie nachhaltig voranbringen. Hierzu gibt es vier

Lerneinheiten (LE)
LE 01 Konfliktmanagement
Konfliktarten

- Was sind Konflikte?

- Ursachen verstehen

- Konflikte zwischen 2 Personen und Gruppen
- Abgrenzung von Konflikten und Mobbing

- Wirtschaftliche Folgekosten durch Konflikte

Erkennen von Konflikten
- Menschliches Verhalten in seinen Grundformen
- Konfliktpotenziale und ,Frihwarnsysteme*
- Eskalationsstufen und deren Dynamik
Die personliche Einstellung
- Grundlegende Einstellung zu Konfliktsituationen kennen

- Ihr Umgang mit Konflikten, Konfliktfahigkeit
- Aspekte eines Konflikts (positiv, negativ)
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Analyse des Konflikts

Unterscheidung zwischen Beziehungs- und Sachkonflikten
Leitfragen zur Konfliktanalyse

Strategievielfalt

Losungstechniken

Einsatz deeskalierender Techniken, um aus der Konfliktspirale auszusteigen
Bedurfnisse und Emotionen klaren

Win- Win- Losungen entwickeln

Umgang mit Widerstanden

Fallberatung

Bearbeitung von Praxisfallen aus dem Teilnehmerkreis, Loésungsstrategien entwickeln und
besprechen

LE 02 Deeskalation

Theorie

Erklarung Notwehr, Nothilfe, entschuldigender Notstand, vorlaufige Festnahme sowie
Kindeswohlgefahrdung

Analyse der gesetzlichen Grundlagen mit Beispielen

Privatsphare bewahren

Entscheidungsmaglichkeiten geben

Verlassliches und verbindliches Handeln

Deeskalation durch Umkehr des aggressiven Verhaltens in eine andere Situation
Situationen richtig einschatzen lernen, sich in den anderen hineinversetzen, Verhalten bei
gefahrlichen Situationen

Deeskalation durch ruhige Ansprache, Schaffung einer Distanz, HaltemaRnahmen
Selbstschutz und Schutz anderer Personen, die an einer solchen Situation unmittelbar
beteiligt sind

Rolle der Polizei und Rettungskrafte

Reflexion des eigenen Handelns

Fallbesprechungen, gemeinsames Erarbeiten eines adaquaten, situationsbezogenen
Handlungsverlaufs
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Praxis

- Wie funktioniert der Mensch?

- Abwehr verschiedenster Angriffe mit sanften Mitteln und Verletzungsfrei

- Haltemalinahmen

- Techniken zur Beruhigung in Eskalationssituationen

- Erarbeiten von Lésungsstrategien aus praktischen Fallbeispielen der Teilnehmer
- Entspannungstechniken

- Fragen und Antworten

LE 03 Mobbing
Grundlagen

- Definition

- Ursachen

- Warnsymptome

- Abgrenzung von Konflikt und Mobbing

- Auswirkungen

- Juristische Aspekte

- Wirtschaftliche Folgekosten fir das Unternehmen

Gegenmalinahmen

- Malnahmen und Verhalten —
- Gesprache
- Begleitung und Unterstiitzung

Pravention

- Pravention und friihzeitiges Erkennen

- Analyse des Betriebsklimas

- Analyse der Fuhrungskultur

- Analyse von Gruppeneffekten und Gruppendynamik
- Externe Unterstitzung, Beratungsstellen
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LEO04 Burnout
Theorie

- Wasist Burnout?

- Physische und psychische Merkmale und Symptome des Burnoutsyndroms
- Ursachen und Entstehung von Burnout

- Risikokandidaten

- Phasen des Burnouts

- Burnout Pravention durch Sport und Entspannungstechniken

- Interventions- und Behandlungsmadglichkeiten

- Erfolgreiche Ruckkehr, Wiedereingliederung

- Welche Manahmen kann das Unternehmen zur Pravention einleiten?

Praxis

- Praxisorientierte Ubungen und Beispiele
- Fallbeispiele

- Entspannungstechniken

- Fragen und Antworten
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